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1. Ingresos del sector

En el tercer trimestre de 2013, los ingresos totales del sector descendieron un
7,8% interanualmente. La facturacidon de los servicios finales cay6 un 6%,
mientras que los ingresos mayoristas vieron reducidos sus ingresos de forma
significativa, un 16,3%. Esta caida se debi6 sobre todo al importante descenso
registrado en los servicios de interconexion, tras la entrada en vigor del nuevo

precio regulado de terminacion en red movil a partir de julio de 2013.

Ingresos servicios finales (millones de euros) 3Q-2013| Variacién 3Q 2012-3Q 2013
Comunicaciones fijas 2.229,38 -7,9%
Telefonia fija] 1.009,71 -13,3%

Banda ancha 869,39 -2,8%

Comunicaciones de Empresa 341,08 -2,7%

Servicios Informacion telefonica 9,20 -23,5%

Comunicaciones méviles 2.745,77 -11,9%
Telefonia mévil| 1.892,18 -21,3%

Banda ancha 853,59 19,7%

Servicios audiovisuales 758,26 -2,9%
Otros 801,42 26,7%
Total ingresos finales 6.534,83 -6,0%

Los ingresos por comunicaciones méviles supusieron la partida mas importante
de servicios finales -el 42%- frente al 34,1% de los ingresos de
comunicaciones fijas. Los servicios de voz, tanto en comunicaciones fijas como
en moviles, continuaron reduciendo su peso frente al protagonismo creciente
de la banda ancha.

La banda ancha mavil, igual que viene ocurriendo en los dltimos trimestres, fue
el Unico servicio cuyos ingresos crecieron. Esto se tradujo en un aumento
interanual del 19,7%, hasta alcanzar los 853,6 millones de euros. Por el
contrario, los ingresos del resto de servicios de comunicaciones moviles —voz y
mensajes— continuaron cayendo, en concreto, el 21,3% en tasa interanual para
este tercer trimestre del afo.

Por su parte, el servicio de banda ancha fija, con 869,4 millones de euros,
descendié ligeramente —el 2,8%-. Desde mediados de 2010 este servicio
mantiene la tendencia decreciente en ingresos aunque el parque de lineas
sigue incrementandose trimestre a trimestre.
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Los ingresos de los tres principales operadores, Telefénica, Movistar y
Vodafone cayeron, mientras que los de Orange crecieron ligeramente. Jazztel
fue el Unico operador que este trimestre aumentd sus ingresos a una tasa

interanual superior al 10%.

Ingresos por operador / total ingresos por servicio s finales 3Q 2013 y
tasa de variacion interanual
(porcentaje)

Resto

Jazztel 14,2% ..
Telefonicade

3,4% ('3‘61%} Espafia
26,4%
(-6,7%)

D.T.S. Distribuidora
de TV digital
3,5%

(+1%)

ovistar
16,3%
(-19,6%)

(+1%)

Vodafone
14,2%
(-14,7%)
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2. Lineas y empaquetamientos

Los empaquetamientos de cuadruple play, que combinan en una misma oferta
los servicios de voz y banda ancha ambos prestados desde red fija y desde red
movil, superaron los 4,3 millones tras su apariciéon en el mercado hace apenas
un afio, en octubre de 2012. También la modalidad de quintuple play, que
aflade ademas el servicio de television de pago, continué su ascenso y registrd
572.303 paquetes

Lineas por servicio y empaquetamientos 3Q 2013y
tasa de variacion interanual
(millones y porcentaje)

COMUNICACIONES FIJAS COMUNICACIONES MOV ILES
vVOZz B ANCHA TV PAGO vOz B ANCHA DATACARDS
19,1 mill. 11,8 mill. 3,7 mill. 50,2 mill. 27,8 mill. 2,1 mill.
(-1,5%) (+5,8%) (-10,8%) (-2,6%) (+43,8%) (-27,3%)
Voz y banda ancha fija Voz y banda ancha movil

5,1 millones (-39,3%) 14,7 millones (+114,9%)

Otros paquetes dobles
0,23 millones (-19,7%)

Voz y banda ancha fijay TV de pago
1 millén (-43,8%)

Voz y banda ancha fija, voz y banda ancha movil
4,3 millones

Voz y banda ancha fija, voz y banda ancha moévily TV pago
0,57 millones

*Se incluyen dos modalidades de paquetes dobles: voz fija mas TV de pago (0,18) y banda ancha fija mas
TV de pago (0,05).
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Las lineas de los servicios de banda ancha, ya sean fijjas o en movilidad,
continuaron creciendo en el tercer trimestre del afio. El volumen total de lineas
moviles que se conectaron a Internet, incluyendo datacards, aument6 un 34,6%
hasta los 29,9 millones. Esta cifra se debe al importante aumento de las lineas
de voz vinculadas a banda ancha movil, que alcanzaron los 27,8 millones, ya
que el parque de datacards siguio el descenso iniciado a finales de 2011, hasta
situarse en los 2,1 millones. Por su parte, se registraron 11,8 millones de lineas
de banda ancha fija, lo que supuso un incremento del 5,8% en el dltimo afio.

Evolucién de las lineas de banda ancha fijay de ba  nda ancha movil
(millones de lineas)

35 -
299

20 -

15

3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013

—#— Lineas voz vinculadas a banda ancha movil + datacards Lineas banda ancha fija
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3. Despliegue y demanda de servicios de nueva gener  acion
(NGA)

Los accesos NGA o de acceso a redes de nueva generacion —que permiten
disfrutar de conexiones de muy alta velocidad— alcanzaron los 15,2 millones,
con un crecimiento en el afio del 16,5%.

Los accesos instalados con tecnologia DOCSIS 3.0 superaron los 9,6 millones
y los de fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH) sumaron mas de 4,8 millones. Estos
altimos protagonizaron un aumento del 66% desde septiembre de 2012.

Accesos NGA instalados por tecnologia 3Q 2013y
% de accesos en servicio / total instalados

Tecnologia Accesos instalados % Accesqs en servicio
3Q 2013 / Total instalados

HFC (DOCSIS 3.0) 9.653.093 24,1%

FTTH 4.829.829 10,6%

FTTN 705.985 68,7%

Total 15.188.907 21,9%

Del total de accesos NGA instalados, los que prestaban algun servicio
ascendieron a 3,3 millones, un 8,1% mas que hace un afo. Sobre estos
accesos se puede prestar cualquier servicio de telefonia fija, de banda ancha o
de audiovisual. En septiembre de 2013, més de 1,5 millones de conexiones de
banda ancha fija tenian una velocidad contratada de 30 Mbps o superior, con
un crecimiento significativo interanual del 52,9%.

Evoluciéon de accesos NGA
(millones)

3Q 2012

3Q 2013
Accesos en servicio H Accesos instalados
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